OPERA
NA ZAMKU

w Szczecinie

REGULAMIN WYMIANY VOUCHEROW PODARUNKOWYCH
WYJATKOWY PREZENT

z dnia 26.11.2024 r. obowiazujacy W OPERZE NA ZAMKU W SZCZECINIE przy ul. Korsarzy 34

w Szczecinie

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Wydawca Voucheréw Podarunkowych jest Wyjatkowy
Prezent Sp z o.0. ul. Edwarda Jelinka 27, 01-646 Warszawa
NIP 52134502 73

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie pojecia:

a. Voucher —Voucher Podarunkowy Wyjatkowy Prezent

b. Klient—osoba fizyczna lub prawna posiadajaca Voucher
Podarunkowy Wyjatkowy Prezent

c.  Wydawca vouchera - Wyjatkowy Prezent Sp z o.0.

. Rezerwacjg miejsc i wymiang Voucheréw zajmuje sie wytgcz-
nie Opera na Zamku w Szczecinie.

. Opera na Zamku nie sprzedaje Voucheréw Podarunkowych
Wyjatkowy Prezent.

5. Opera na Zamku nie gwarantuje dostepnosci miejsc.

Srodki pieniezne odpowiadajace wartosci Vouchera nie pod-
legajq oprocentowaniu.

7. Kazdy Voucher ma okreslony termin waznosci.
8. Okres waznosci zakupionego Vouchera Podarunkowego Wy-

jatkowy Prezent nie moze zostac¢ przedtuzony.

§ 2 ZASADY WYMIANY VOUCHEROW

. Warunkiem wykonania UStUGI jest przekazanie pracowni-
kowi kasy Opery na Zamku waznego VOUCHERA, ktéry to
zawierac bedzie:

- indywidualny kod VOUCHERA,

- nieprzekroczony termin waznosci VOUCHERA,

- podpis KLIENTA,

- logo serwisu www.wyjatkowyprezent.pl lub logo

serwisu partnerskiego Wyjgtkowy Prezent.
. Voucher realizowany jest na okaziciela. Wykorzystanie go
przez innego uzytkownika stanowi wazng transakcje nawet
w wypadku, gdy wejdzie on w posiadanie Vouchera w sposéb
nieuprawiony.
. Voucher moze zosta¢ wymieniony na bilety na dowolny
spektakl repertuarowy organizowany przez Opere na Zamku
w Szczecinie w trakcie jednej wizyty w kasie Opery na Zamku.
. W przypadku gdy wartos¢ Vouchera nie wystarczy do optace-
nia petnej kwoty naleznej za nabyte bilety, wtasciciel Vouche-
ra moze pokry¢ réznice.
. Opera na Zamku nie ponosi odpowiedzialnosci za Vouchery,
ktére zostaty utracone lub uszkodzone po ich wydaniu przez
serwis Wyjatkowy Prezent i nie umozliwia nabywcy czy uzyt-
kownikowi Vouchera zgtoszenia zastrzezenia lub zablokowa-

nia go.

. W przypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Vouchera,

jego uzytkownikowi nie przystuguja wobec Opery na Zamku
w Szczecinie zadne roszczenia.

. W przypadku gdy warto$¢ nabywanych za Voucher biletéw

jest mniejsza od jego wartosci, uzytkownikowi nie przystugu-
je prawo do otrzymania reszty w gotdwce.

. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany dni i go-

dzin pracy kasy.

§ 3 ZWROTY | REKLAMACJE

. Zwrot biletow, ktére zostaty zakupione na podstawie Vouche-

ra Podarunkowego Wyjatkowy Prezent moze by¢ dokonany
wytgcznie w przypadku odwotania wydarzenia przez Opere
na Zamku w Szczecinie. W takim przypadku zwroty beda re-
alizowane w kasie Opery na Zamku, w gotéwce, po przed-
tozeniu biletu z zachowanymi danymi i z nienaruszonym ku-
ponem kontrolnym, w nieprzekraczalnym terminie 10 dni od
planowanej daty wydarzenia.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherami beda rozpatry-

wane przez Wydawce Vouchera.

. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowg obstugg i wymiang

Voucheréw Podarunkowych Wyjatkowy Prezent przyjmo-
wane sg przez dziat marketingu Opery na Zamku (adres do
korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, promocja@
opera.szczecin.pl.)

. Opera na Zamku w Szczecinie moze odmowic realizacji

Vouchera Podarunkowego, gdy:

a. uptynat termin jego waznosci,

b. Voucher jest uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym
odczyt zapisanych na nim danych,

c. uzasadnionej watpliwosci co do autentycznosci
Vouchera.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
. W sprawach nieobjetych wprost niniejszym regulaminem

stosuje sie odpowiednio regulamin sprzedazy i rezerwacji
biletéw obowigzujgcy w Operze na Zamku w Szczecinie oraz
obowigzujace przepisy prawne, w szczegdlnosci dotyczace
bondéw towarowych.



