OPERA
NA ZAMKU

w Szczecinie

REGULAMIN DYSTRYBUCJI BILETOW
z dnia 19.04.2024 r.
obowiazujacy na koncert ,,Tym, ktdrzy nie powracili z morza...”
organizowany przez OPERE NA ZAMKU W SZCZECINIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Dystrybucjg bezptatnych biletdw na wydarzenie zajmuje sie wytgcznie
Opera na Zamku.
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie pojecie:
a. Wydarzenie — koncert ,,Tym, ktorzy nie powrdcili z morza...
”organizowany przez Opere na Zamku, w dniu 8 czerwca

2024 roku o godz. 22.00 na Cmentarzu Centralnym
w Szczecinie.

§2
DYSTRYBUCJA BEZPLATNYCH BILETOW NA WYDARZENIE

1. Dystrybucja bezptatnych biletéw dla oséb indywidualnych

rozpocznie sie i bedzie prowadzona:
a. w kasie Opery na Zamku w Szczecinie —od 14 maja 2024 r., od
wtorku do soboty w godz. 14.00-18.00

b. przy bramie gtéwnej cmentarza — w dniu 8 czerwca 2024 r.
od godz. 21.00

2. Dystrybucja bezptatnych biletow dla grup zorganizowanych
rozpocznie sie w dniu 14 maja 2024 roku od godziny 14.00
i bedzie prowadzona przez dziat marketingu Opery na Zamku od
poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.00.

3. Liczba miejsc na widowni jest ograniczona.

4. Miejsca na widowni sg nienumerowane.

5. Opera na Zamku zastrzega sobie prawo do dystrybucji bezptatnych
biletéw w ograniczony sposdb:

1) Osoby indywidualne
a. jedna osoba fizyczna ma prawo pobra¢ maksymalnie
2 bilety na Wydarzenie,

b. Opera na Zamku nie prowadzi wczesniejszej rezerwacji
miejsc na Wydarzenie.

2) Grupy zorganizowane (instytucje, stowarzyszenia)

a. grupa zorganizowana ma prawo pobra¢ maksymalnie
50 biletéw na wydarzenie

b. zamowienie biletéw, powinno by¢ poprzedzone rezer-
wacja telefoniczna.

c. skutecznos$¢ zamowienia uzalezniona jest dodatkowo od
doreczenia do Opery na Zamku zaméwienia w formie
pisemne;j.

d. zamodwienie biletéw, o ktéorym mowa powyzej musi by¢
dostarczone na druku dostepnym na stronie www.opera.
szczein.pl w zaktadce bilety/formularze, najpdiniej
drugiego dnia kalendarzowego od dnia rezerwacji
telefonicznej. Po tym terminie zarezerwowane bilety
moga by¢ przeznaczone dla innych nabywcow.

PN e

e. Grupy zorganizowane, ktére otrzymaty bilety na Wyda-
rzenie, zobowigzane s poinformowac organizatora
o ewentualnej nieobecnosci i niemoznosci skorzystania
z przydzielonych miejsc, najpdzniej na jeden dzien przed
datg Wydarzenia. W przypadku niezastosowania sie do
tej zasady i niewykorzystania biletéw zbiorowych bez
uprzedniego powiadomienia, grupa nie bedzie miata
mozliwosci ubiegania sie o bezptatne bilety na kolejne
Wydarzenie organizowane przez te samg instytucje.

f.  Odbiér zarezerwowanych biletéw dla grup zorgani-
zowanych mozliwy bedzie w dnu wydarzenia przy
bramie gtéwnej Cmentarza Centralnego w godzinach
20.30-21.15.

Nieodebrane w wyznaczonym czasie bilety zostang przekazane do
ponownej dystrybucjiOpera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany dni i godzin pracy kasy.

§3
BILETY

Bezptatne bilety na Wydarzenie organizowane przez Opere na
Zamku sg drukami Scistego zarachowania.
Kazdy druk opatrzony jest kolejnym numerem.
Blankiety opatrzone sg logo Opery na Zamku z informacjg
teleadresowq oraz zawierajg kupon kontrolny i nastepujace infor-
macje dotyczace wydarzenia: tytut, data, godzina,
Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia
na Wydarzenie .
§4
REKLAMACJE

Reklamacje przyjmowane s3 przez dziat marketingu Opery na
Zamku (adres do korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin,
promocja@opera.szczecin.pl)

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Konieczne jest punktualne przybycie na miejsce Wydarzenia
Po rozpoczeciu Wydarzenia spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

. W sprawach nieobjetych wprost niniejszym regulaminem

stosuje sie odpowiednio regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow
z20sierpnia 2018 r. obowigzujgcy w Operze na Zamku w Szczecinie.



