OPERA
NA ZAMKU

w Szezecinie

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UCZESTNICTUWA W WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH
W TRAKCIE EPIDEMII SARS —-CoV-2 (COVID-19)
w sezonie artystycznym 2021/2022

POSTANOWIENIA OGOLNE

WJ trosce o bezpieczenstwo nas wszystkich — WJidzow, Artystow oraz Pracownikow Opery na Zamku
w Szczecinie (dalg) jako ,Opera” albo ,Teatr’) — wprowadzamy regulamin, obowiazujacy podczas
spektakli i widowisk, zwanych w tresci regulaminu , wydarzeniami” organizowanych przez Opere na
Zamku w sezonie artystycznym 2021/2022. Regulamin zgodny jest z wytycznymi Ministerstwa Kultury
I Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dotyczacymi
sposobu organizagji imprez kulturalnych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz ustawa z dnia 2
marca 2020 r o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuagji kryzysowych (DzU. z 2020 r. poz. 374),

§1
UCZESTNICTUJO WIDZOW W UYDARZENIACH

1. Podczas przebywania w migjscu , wydarzenia” oraz przemieszczania sie na terenie obiektu Widzowie
powinni  zastosowac sie  do obowigzujacych  przepisdw,  szczegdlnie  poruszaC - sie
W sposob zapewniajacy zachowanie dystansu spotecznego | pozostawac w bezpieczne) od siebie
odlegtosci, zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa Zdrowia i Gidunego Inspektora
Sanitarnego oraz przepisami praua.

2. Nakaz zachowania dystansu spofecznego nie dotyczy osob wspolnie zamieszkujacych.

3. Sprzedaz miejsc na widowni prowadzona jest zgodnie z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa Zdrowia
I Gtownego Inspektora Sanitarnego oraz przepisami praua

4. Widzowie od momentu wejscia na wydarzenie do momentu opuszczenia go, zobowiazani sa do
przestrzegania wszelkich emitowanych przez Organizatora komunikatow oraz do przestrzegania
wyznaczonych kierunkow komunikacyjnych.

5. Zakazany jest wstep na ,wydarzenie” osob przebywajacych na kwarantannie, pod nadzorem
epidemiologicznym lub wykazujacych cechy infekgi w tym duszno$¢, goraczka (temp. ciata
> 37,5°C), kaszel, utrata wechu o naglym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o nagtym
poczatku.

6. Personel Teatru jest uprawniony do uniemozliwienia uczestnictwa w wydarzeniu osobie, ktéra nie
przestrzega regulaminu, jego zasad | wytycznych. W takim przypadku opfata za bilet nie podlega
zurotoui.

7. Uczestnikom wydarzenia zaleca sie przybycie na migjsce wydarzenia odpowiednio wezesnie, tak aby
mozna byto sprawnie zastosowac wszystkie procedury wynikajace z wytycznych Ministerstwa Kultury
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i Dziedzictwa Narodowego dotyczace organizadi Imprez kulturalnych
w okresie pandemi.

8. WJ przypadku zmiany przepisow Organizator moze wprowadzi¢ obowiazek sktadania przed wejsciem
na wydarzenie pisemnego oswiadczenia o stanie zdrowia wedhug wzoru stanowiacego zatacznik nr 1
do ninigjszego regulaminu.

9. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie teatru moga by¢ uzupetniane lub
zmieniane w kazdym czasie

§2
ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Widzowie beda zobowiazani do zakrywania ust i nosa maseczka (ktora powinni zapewnic¢ sobie we
wasnym zakresie), przez caty czas wydarzenia. Posiadanie $rodkow ochronnych nosa i ust jest
obowiazkowe | warunkuje uczestnictwo w ,wydarzeniu”. Odkrycie ust | nosa jest mozliwe
w przypadku koniecznosci identyfikagji lub weryfikagji tozsamosc danej osoby.

2. Nalezy unika¢ gromadzenia sie oraz toczenia przy przechodzeniu przez drzwi, przejscia, korytarze oraz
w toaletach.

3. Na terenie obiektu dostepne sa srodki do dezynfekdi rak.

4. Uczestnik wydarzenia moze zostaC poddany badaniu temperatury ciata. UJ przypadku, gdy

temperatura ciafa uczestnika przekracza¢ bedzie 37,5°C, uczestnik wydarzenia nie bedzie uprawniony do

wejscia na teren wydarzenia.

§3 ,
REZERUWACJA BILETOW

1. Bilety na wydarzenia organizowane przez Opere na Zamku mozna zarezerwowac W nastepujacy
Sposob:
a. telefonicznie
a) w dziale marketingu od poniedziatku do piatku w godz. 8.00-15.30, pod numerem telefonu,
91 43 48 144,91 43 48 140,91 43 48 139, 91 43 48 106,
b) w kasie opery od wtorku do piatku w godz. 12.00-18.00 oraz w sobote w godz
14.00-18.00 pod numerem telefonu 91 43 48 106, 91 43 48 104,
b. osobiscie w kasie Opery na Zamku w Szczecinie:
a) od wtorku do piatku w godz. 12.00-18.00,
b) w sobote w godz. 14.00-18.00,
C) w pozostate dni kasa jest nieczynna.
Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dni i godzin pracy. O zmianach poinformuje
widzow na stronie wwuw.opera.szczecinpl oraz na swoim profilu Facebook
2. Rezerwaca moze byC przyjeta po uzyskaniu od osoby dokonujace] rezerwagji nastepujacych
informadji:
a. Imie I nazwisko osoby,
b. numer telefonu osoby,
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C. rodzaj rezerwoulanego biletu.

3. Odmouwa podania przez osobe dokonujaca rezerwad)i danych wskazanych w ust 2 uniemozliwia
zarezerwowanie biletou,

4. Zarezerwowane telefonicznie bilety nalezy opfaci¢:

a. osoby indywidualne najpdznie) 7 dni po dokonaniu rezerwadji, ale nie poznig niz 14 dni
kalendarzowych przed wydarzeniem. Po uptywie wskazanego terminu wszystkie rezeruwacje
zostang anulowane

b. grupy po przestaniu w ciagu 7 dni od dnia rezerwadji biletow formularza zamowienia zbiorowego,
o ktorym mowa w § 7 Regulaminu Sprzedazy i Rezerwadji Biletow najpéznie):

- na spektakle dla dziea oraz familjne 60 dni kalendarzowych po dokonaniu rezerwadj,
- na pozostate spektakle 45 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

5. WJ przypadku braku formularza zamoéwienia po uplywie terminu jego przesfania rezerusacja zostanie
anulowana.

6. WJ przypadku gdy zamouwione bilety grupowe nie zostana odebrane w uzgodnionym terminie, Opera
na Zamku obcazy zamawiajacego kosztami zamowionych biletow. UJ takigl sytuadi osobie
rezeruwujacel nie stuzy prauwo do reklamadji.

7. Rezerwacje dokonane w terminie péznigjszym niz na 7 dni kalendarzowych przed wydarzeniem
nalezy opfaci¢ w dniu ich dokonania do konca pracy kasy.

8. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu odbioru biletbw na poszczegolne
wydarzenia. W takig) sytuadji pracownik Opery na Zamku dokonujacy rezeruacji jest zobowigzany
do poinformouwania rezerwujacego o zmienionym terminie odbioru biletow.

9. Pracownik Opery na Zamku dokonujacy rezerwagji jest zobowiazany kazdorazowo podac
rezerwujgcemu termin, godzine | migjsce wydarzenia, numer rezeruadji, cene oraz termin platnosci za

bilety.

54
SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz biletbw Opery na Zamku w Szczecinie odbywa sie
a. w kasie Opery na Zamku w Szczecinie
e od wtorku do piatku w godz. 12.00 - 18.00.
e w sobote w godz. 14.00 -18.00
b. w migscu wydarzenia na dwie godziny przed planowanym terminem rozpoczecia
wydarzenia na wszystkie dostepne miejsca,
¢ za posrednictuem strony internetows): Wwuw.opera.szczedin.pl,
d za posrednictwem podmiotow posredniczacych w sprzedazy na podstauwie odrebnie
zawartych w tym celu umow.
Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dni i godzin pracy. O zmianach poinformuje widzow
na stronie wwuw.opera.szczecin.pl oraz na swoim profilu Facebook.

2. Zakup biletbw przez strone internetowa Wwww.opera.szczecinpl jest mozliwy najpdznie na
1 dzien roboczy przed terminem rozpoczecia wydarzenia.
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3. Zakup biletu w kasie, za posrednictwem strony internetowe) lub podmiotow posredniczacych oraz
uczestnictuwo w wydarzeniu organizowanym przez Opere na Zamku w Szczecinie sa rbwnoznaczne
7z akceptacja postanowien regulamindw sprzedazy i rezerwadji biletou obwiazujacych na wydarzenia
organizowane przez Opere na Zamku w Szczecinie. Widz zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

§5
DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe, ktore Widz podaje podczas rezerwadji i przy zakupie biletu moga zosta¢ przekazane
Gtownemu Inspektoratowi Sanitarnemu oraz stuzbom porzadkowym w sytuadji, gdy ww. zuwroca sie
do Opery z prosba o ich udostepnienie w celu przeprowadzenia dochodzenia epidemiologicznego na
wypadek wykrycia, ze osoba zarazona brata udziat w danym wydarzeniu. Dokonanie zakupu biletu
jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody na przekazanie tych danych.

2. SzczegOtowe informacje dot przetwarzania danych osobowych (wypetniajace dyspozycje art 13
RODO) stanowi zatacznik nr 2 do ninigjszego regulaminu.

3. Podczas zakupu biletu na stronie internetowej UJidz, poprzez zaznaczenie odpowiednie) kratki (ikony)
w internetowym formularzu zamowienia, rbwnoznacznie oswiadcza, ze:

a. zapoznatsie z zasadami | akceptuje , Regulamin sprzedazy | rezerwadji biletobw” oraz , Regulamin
sprzedazy  biletbw 1 uczestnictwa  widzow w  wydarzeniach  organizowanych
w trakcie epidemii SARS — CoV-2 (COVID-19)".

b, jest Swiadomy, ze w przypadku wykrycia osoby zakazonej koronawirusem SARS-CoV-2 brat
udziat w ninigjszym wydarzeniu. Dane osobowe i kontaktowe podane ponize) (jako uczestnika
wydarzenia kulturalnego) moga zosta¢ udostepnione Gtownemu Inspektoratowi Sanitarnemu |
podleglym mu stuzbom SANEPID. Dane te umozliwiajg fatwy kontakt z uczestnikami
wydarzenia po jego zakonczeniu.

4. Podczas zakupu biletu w kasie opery UJidz, chcac wzia¢ udziat w wydarzeniu potwierdza, ze

a. zapoznatsie z zasadami | akceptuje , Regulamin sprzedazy i rezerwadji biletobw” oraz , Regulamin
sprzedazy biletow i uczestnictwa widzow w wydarzeniach organizowanych w trakcie epidemii
SARS- CoV-2 (COVID-19)".

b, jest swiadomy, ze w przypadku wykrycia osoby zakazonej koronawirusem SARS-CoV-2 brat
udziat w ninigjszym wydarzeniu. Dane osobowe i kontaktowe podane ponize) (jako uczestnika
wydarzenia kulturalnego) moga zosta¢ udostepnione Gtouwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu |
podleglym mu stuzbom SANEPID. Dane te umozliwiaja fatwy kontakt z uczestnikami
wydarzenia po jego zakonczeniu.

Pouwyzsze dane kontaktowe nie beda wykorzystywane przez Opere na Zamku w Szczecinie w zaden
sposob w jakimkolwiek czasie, za wyjatkiem sytuadji, gdy ich ujawnienia zazada witasciuy organ
nadzoru sanitarno-epidemiologicznego w ramach prowadzonego dochodzenia epidemiologicznego.
UJ szczegdlnosci ujawnienie tychze danych kontaktowych bedzie nastepowato w  przypadku
podejrzenia, ze widz mogt by¢ narazony na kontakt z osoba, u ktorej objawy wskazuja na mozliwose
zakazenia uirusem SARS-CoV-2 dla ochrony zdrowia widza
I 0sOb, z ktorymi miat kontakt
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5. Pozyskane dane podczas zakupu biletdw (online lub podczas zakupu w kasie) oraz oswiadczenia
w okresie pandemiit COVID-19 beda przechowywane przez okres 2 tygodni, a nastepnie niszczone.

§6 ,
ODWOLANIE WYDARZENIA, WYMIANA | ZUJROTY BILETOW

Opera na Zamku w Szczecinie wprowadza mozliwosE zwrotu lub wymiany biletow w przypadku
odwotania spektakli w zwiazku z zaistnieniem przyczyn niezaleznych od Opery na Zamku
w Szczecinie, a zakupionych:

a. osobiscie w kasie Opery na Zamku,

b. za pomoca strony wuwuw.opera.szczecin.pl,

C W inny sposob, a optaconych przelewem tradycyjnym,

d. za posrednictuwem innych organizatorow, z ktérymi Opera na Zamku ma podpisane umowy na
sprzedaz biletow.

1. Bilety mozna wymieni¢ na ten sam tytut na ktory bilety zostaty zakupione lub inny, wystawiany do
konca sezonu artystycznego w ktorym miat sie odby¢ oduwotany spektakl.

2. Mozliwos¢ wymiany biletow dotyczy wszystkich osob ktore zakupity bilety na oduwotane wydarzenia
organizowane przez Opere na Zamku:

a. osoby, ktore zakupity bilety bezposrednio w kasie lub opfacity je przelewem i odebraty juz swoje
bilety moga dokonac ich wymiany bezposrednio w kasie Opery na Zamku zgtaszajac sie biletami
do kasy,

b. osoby, ktére zakupiy bilety przez strone wuwu.opera.szczecnpl lub  zarezerwowaty bilet
I opfacity je przelewem i nie odebraty biletow z kasy prosimy o wystanie wiadomosa na adres
kbaranowska@ opera.szczecin.pl
w tytule wpisujac , wspieram kulture-wymiana”, UJ tresci wiadomosci nalezy podac

e nazwisko,

tytut | date spektaklu,

numery kupionych migjsc i rzedouw,

date, kwote i forme dokonanej platnosci.

3. Osoby, ktore kupity bilety w kasie opery, lub optacity je przelewem i odebraty swoje bilety moga
odstapi¢ od umouwy | dokonac ich zwrotu wytacznie w kasie Opery na Zamku. Odstapienie od umowy
nastepuje w formie pisemng (wzor oSwiadczenia o odstapieniu  stanowi  zafacznik  nr
3 do ninigjszego regulaminu), do oswiadczenia nalezy dofaczy¢ zwracany dokument — bilet/y wydane
uprzednio przez Opere na Zamku w Szczecinie

4. Zwroty srodkow za bilety zakupione on-line oraz optacone przelewem (w przypadku kiedy bilety nie
zostaty odebrane z kasy), beda dokonywane automatycznie w terminie do 180 dni od dnia odstapienia
od umowy za sprzedaz biletu na spektakl na konto, z ktdrego zostaty zakupione bilety. Nie dotyczy to
0sob, ktore wyraza che¢ wymiany biletow i zrealizuja zapisy § 6 pkt 11 2.

5. Zasady zwrotu srodkow za bilety zakupione za posrednictwem firm zewnetrznych, zostaty okreslone
w regulaminach tych firm.

6. W sprawach zwigzanych z ewentualnymi zwrotami biletdbw na wydarzenia goscinne nalezy
kontaktowac sie z organizatorami | miejscami zakupu biletow.
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§7
POSTANOWIENIA KONCOUWJE

1. W zakresie nieuregulowanym ninigszym regulaminem, postanowienia regulaminu  sprzedazy
| rezerwadji biletdw z dnia 20 sierpnia 2018 r. obowiazujacy przy sprzedazy biletbw na wydarzenia
odbywajace sie w Operze na Zamku w Szczecinie, stosuje sie Regulamin Sprzedazy | Rezerwadji Biletow
zamieszczony na stronie wwuwl.opera.szczecin.pl

2. Ninigjszy Regulamin obowiazuje od 1 lipca 2021 roku do odwotania.
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Zatacznik nr 1

Szczean, dnia oo r.

Imie | nazwisko

Adres

aktualny nr telefonu
OSWIADCZENIE

1. Oswiadczam, ze nie miatem/am kontaktu z osoba zakazona wirusem COVID-19 oraz nike
7 czlonkdw moje) najblizsze) rodziny, otoczenia nie przebywa na kwarantannie, w izoladi domouwse), nie miat
kontaktu z osoba przybywajaca z zagranicy, nie przejawia jakichkolwiek objawow (kryterium Kliniczne)
wskazujacych na chorobe zakazna, w tym dusznosc, goraczka (temp. ciata > 37,5°C), kaszel, utrata wechu o
naglym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o naglym poczatku.

M) stan zdrowia jest dobry, nie przejawiam zadnych oznak chorobowych objawdw (kryterium Kliniczne)
wskazujacych na chorobe zakazna, w tym dusznos¢, goraczka (temp. ciata > 37,5°C), kaszel, utrata wechu o
naglym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o naglym poczatku

2. Zobowiazue sie do poinformowania Opery na Zamku w Szczecinie poprzez przesfanie wiadomosci
e-mail na adres: sekretariat@ opera.szczecin.pl o wszelkich zmianach w sytuagji zdrowotne) odnosnie wirusa
COVID-19 w moim najblizszym otoczeniu t. gdy kto$ z moje] rodziny zostanie objety kwarantanna lub
zachoruje na COVID-19.

3. Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Regulaminem sprzedazy biletbw i uczestnictwa w  wydarzeniach
organizowanych w trakcie epidemii SARS-CoV-2 (COVID-19), Organizator ,Opera na Zamku
w Szczecinie® w szczegdlnosci  obejmujacy  informage w  zakresie  obowiazujacych zasad  logistyki
| bezpieczenstwa podczas wydarzenia. Deklaruje petne zastosowanie sie do wytycznych w nim zawartych.

4. UJyrazam zgode na pomiar temperatury ciata termometrem bezdotykowym w kazde) chwili jezeli bede
przejawiat objawy ztego samopoczucia.

5. Oswiadczam, iz jestem Swiadoma/y tego, iz dziatania podjete przez Opere na Zamku w Szczecinie sa zgodne z
wytycznymi Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gtownego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia
| maja za zadanie zminimalizowanie mozliwosc zakazenia COVID-19, ale mimo podjetych Srodkow
bezpieczenstuwa, nie pozuola w 100% wyeliminowac ryzyka ZWwigzanego
7 zakazeniem. Jestem Swiadoma/y zagrozen z tego wynikajacych.

6. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania moich danych
osobowych przez Opere na Zamku w Szczecinie.

Czytelny podpis
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Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z podjeciem dziatah prewencyjnych w zakresie
rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19.
Informadja dotyczaca przetwarzania danych osobowych na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikbw wydarzen

artystycznych/spektakli organizowanych przez Opere na Zamkuw Szczecinie oraz w celu przeciwdziatania rozprzestrzeniania
sie koronawirusa COVID-19.

Ninigjsza klauzula dotyczy kwestii przetwarzania danych osobowych zwiazanych z uzyskiwaniem informagcji na temat stanu
zdrowia oséb fizycznych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w oparciu o przepisy art 9 ust 1 lit i) oraz art 6 ust
1 lit d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/UJE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (DzUrz. UE L 119, s. 1) —w dalszej czesci zwane ,,RODO
w zwiazku z Ustawa z dnia 2 marca 2020 r o szazegdlnych  rozwiazaniach  zwiazanych
7z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 w tym wytycznymi dla organizatorow imprez kulturalnych i
rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce Ministerstwa Kultury 1 Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstua Rozwoju oraz Gtownego Inspektora Sanitarnego.

Administratorem  Pani/Pana  danych jest Opera na Zamku w Szczecinie z  siedzibg  ul.  Korsarzy 34
w Szczecinie (70-540), tel: sekretariat (91) 43 48 102, adres poczty elektroniczng) sekretariat@ opera.szczecin.pl
przedstawicielem administratora jest Dyrektor Opery na Zamku w Szczecinie dalgj zwany jako , Administrator”. Administrator
wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, pod adresem e-mail:
i0d@ poczta.opera.szczecinpl.

Majac na uwadze wskazane powyzej podstawy, Administrator uprauniony jest do przeprowadzania wywiadow i zadania
skladania oswiadczen dotyczacych informagji o stanie zdrowia uczestnikduw wydarzen artystycznych/spektakli a takze
uzyskiwania informagji dotyczacych koniecznosci podjecia przez Administratora  dziatan prewencyjnych w  zakresie
rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID -19. Przetwarzanie danych we wskazanych powyzej celach jest niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa i podjecia dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia osdb, ktorych dane dotycza a takze zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikom, wspdpracownikom Administratora. Odmowa podania danych moze spowodowad brak
mozliwosci udziatu w wydarzeniu artystycznym/spektaklu.

Dane osobowe beda przetwarzane w Operze na Zamku do czasu niezbednego do realizacji obowiazkow w zwiazku
z zagrozeniem epidemicznym (przez 2 tygodnie) a nastepnie zniszczone lub przekazane do archiwum zaktadowego, za
wyjatkiem sytuacji wykrycia w okresie dwutygodniowym przypadkow zakazenia koronawirusem COVID-19.

Pani/Pana dane moga zosta¢ udostepnione uprawnionym organom | instytucgjom (uw tym Panstwowe) Inspekgji Sanitarng)) w
wypadkach niezbednych do zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii koronawirusa COVID19.

Pani/Pana dane nie beda przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodows),
takze nie beda poddawane zautomatyzouwanemu podejmouaniu decyzji ani nie beda profilowane

Przystuguje Pani/Panu:

1. prawo dostepu do swoich danych,

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do ograniczenia przetusarzania,

4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa);

wwuw.opera.szczecin.pl tel. 91 43 48 106
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Zatacznik nr 3

WZzOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

, dnia r

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

W zwiazku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii na terytoriom
Rzeczypospolite] Polskie], ograniczeniem dziatalnosci tworcze) zwiazane) z wszelkimi zbiorowymi formami
kultury i rozrywki, oSwiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy biletu na spektakl Opery na Zamku
w Szczecinie | uprzejmie prosze o dokonanie zwrotu pieniedzy w wartosc okreslone) w bilecie

e gotouwka w kasie Opery na Zamku

e na mj rachunek bankowy numer

WJ zataczeniu do ninigjszego oSwiadczenia przekazuje bilet/y wystawiony przez Opere na Zamku u
Szczecinie,

Imie | nazwisko
(wtasnoreczny, czytelny podpis)

wwuw.opera.szczecin.pl tel. 91 43 48 106
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