REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW | UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH W
TRAKCIE EPIDEMII SARS — CoV-2 (COVID-19)
w sezonie artystycznym 2020/2021

POSTANOWIENIA OGOLNE
W ftrosce o bezpieczenstwo nas wszystkich — Widzéw, Artystow oraz Pracownikow Opery na Zamku
w Szczecinie (dalej jako ,Opera” albo ,Teatr’) — wprowadzamy regulamin, obowigzujgcy podczas spektakli i
widowisk, zwanych w tresci regulaminu ,wydarzeniami” organizowanych przez Opere na Zamku w sezonie
artystycznym 2020/2021. Regulamin zgodny jest z wytycznymi Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Ministerstwa Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dotyczacymi sposobu organizacji imprez
kulturalnych w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 oraz ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb

zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374),

§1
UCZESTNICTWO WIDZOW W WYDARZENIACH

—_

. Podczas przebywania w miejscu ,wydarzenia” oraz przemieszczania sie na terenie obiektu Widzowie powinni
zastosowaé sie do obowigzujgcych przepiséw, szczegdlnie poruszaé sie w sposob zapewniajgcy
zachowanie dystansu spofecznego i pozostawa¢ w bezpiecznej od siebie odlegtosci, zgodnie

z aktualnymi wytycznymi Ministerstwa Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego oraz przepisami prawa.

N

. Zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi sprzedaz obejmuje potowe miejsc na widowni.

3. Nakaz zachowania dystansu spotecznego nie dotyczy oséb wspdlnie zamieszkujgcych. Dla czionkow
najblizszej rodziny uruchomili$my mozliwos¢ kupna miejsc obok siebie.

4. Widzowie od momentu wejScia na wydarzenie do momentu opuszczenia go, zobowigzani sg do
przestrzegania wszelkich emitowanych przez Organizatora komunikatow oraz do przestrzegania
wyznaczonych kierunkéw komunikacyjnych.

5. Zakazany jest wstep na ,wydarzenie” o0sOb przebywajgcych na kwarantannie, pod nadzorem
epidemiologicznym lub wykazujacych cechy infekcji w tym dusznos¢, gorgczka (temp. ciata > 37,5°C),
kaszel, utrata wechu o nagtym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o naglym poczatku

6. Personel Teatru jest uprawniony do uniemozliwienia uczestnictwa w wydarzeniu osobie, ktéra nie przestrzega

regulaminu, jego zasad i wytycznych, a w takim przypadku optata za bilet nie podlega zwrotowi.

~

. Uczestnikom wydarzenia zaleca sie przybycie na miejsce wydarzenia odpowiednio wczesnie, tak aby mozna
byto sprawnie zastosowaé wszystkie procedury wynikajgce z wytycznych Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego dotyczace organizacji imprez kulturalnych w okresie pandemii.

8. Zasady uczestnictwa w wydarzeniu lub przebywania na terenie teatru mogg by¢ uzupetniane lub zmieniane

w kazdym czasie.



§2
ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Widzowie bedg zobowigzani do zakrywania ust i nosa maseczka lub innego rodzaju ostong, (ktérg powinni
zapewni¢ sobie we wlasnym zakresie), przez caty czas wydarzenia. Posiadanie srodkéw ochronnych nosa i
ust jest obowigzkowe i warunkuje uczestnictwo w ,wydarzeniu”. Odkrycie ust i nosa jest mozliwe w przypadku
koniecznosci identyfikacji lub weryfikacji tozsamosci danej osoby.

2. Nalezy unika¢ gromadzenia sie oraz ttoczenia przy przechodzeniu przez drzwi, przejscia, korytarze oraz w
toaletach.

3. Kazdy z Widzow jest zobowigzany do zdezynfekowania rgk w momencie wejscia na teren ,wydarzenia”.

Srodki do dezynfekcji ragk zapewnia Organizator.

N

. Widzowie podczas wydarzenia zobowigzani bedg do niezmiennego pozostawania w miejscach
wyznaczonych na bilecie, przy zachowaniu dystansu spotecznego.
5. Opuszczenie wyznaczonego miejsca dopuszczalne bedzie tylko i wylgcznie podczas przerwy w przypadku

koniecznosci skorzystania z toalety.

~

. Uczestnik wydarzenia obowigzany jest bezposrednio przed wejsciem na wydarzenie ztozy¢ Organizatorowi
pisemne oswiadczenie o stanie zdrowia, ze wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie jest osobg zakazong oraz
nie przebywa na kwarantannie lub pod nadzorem epidemiologicznym oraz o zapoznaniu si¢ z klauzulg
informacyjng w zakresie przetwarzania jego danych osobowych (wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1
do niniejszego regulaminu). Personel teatru udostepni kazdej osobie uczestniczgcej w wydarzeniu stosowny
formularz oswiadczenia.

8. Uczestnik wydarzenia moze zosta¢ poddany badaniu temperatury ciata. W przypadku, gdy temperatura ciata

uczestnika przekraczac bedzie 37,5°C, uczestnik wydarzenia nie bedzie uprawniony do wejscia na teren

wydarzenia.

§3
REZERWACJA BILETOW

1. Bilety na wydarzenia organizowane przez Opere na Zamku mozna zarezerwowac¢ w nastepujgcy sposob:
a. telefonicznie:
a) w dziale marketingu od poniedziatku do pigtku w godz. 10-14.00, pod numerem telefonu, 91 43 48
144,91 43 48 140, 91 43 48 139, 91 43 48 106,
b) w kasa opery od wtorku do pigtku w godz. 12-17 pod numerem telefonu 91 43 48 106, 91 43 48 104,
b. osobiscie w kasie Opery na Zamku w Szczecinie:
a) od wtorku do pigtku w godz. 12-17,
b) w pozostate dni kasa jest nieczynna.
Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dni i godzin pracy. O zmianach poinformuje widzéw

na stronie www.opera.szczecin.pl oraz na swoim profilu Facebook.

2. Rezerwacja moze by¢ przyjeta po uzyskaniu od osoby dokonujgcej rezerwacji nastepujacych informacji:
a. imie i nazwisko osoby,
b. numer telefonu osoby,
c. rodzaj rezerwowanego biletu.
3. Odmowa podania przez osobe dokonujgcg rezerwacji danych wskazanych w ust. 2 uniemozliwia

zarezerwowanie biletow.



. Zarezerwowane telefonicznie bilety nalezy opfacic¢:

a. osoby indywidualne najpdzniej 7 dni po dokonaniu rezerwaciji, ale nie pézniej niz 21 dni
kalendarzowych przed wydarzeniem. Po uptywie wskazanego terminu wszystkie rezerwacje zostang
anulowane.

b. grupy po przestaniu w ciggu 7 dni od dnia rezerwacji biletéw formularza zamdéwienia zbiorowego,

o ktérym mowa w § 7 Regulaminu Sprzedazy i Rezerwac;ji Biletdw najpdzniej:
- na spektakle dla dzieci oraz familijne 30 dni kalendarzowych po dokonaniu rezerwac;ji,
- ha pozostate spektakle 45 dni kalendarzowych przed wydarzeniem.

Po uptywie wskazanych terminéw wszystkie rezerwacje zostang anulowane.

. W przypadku gdy zaméwione bilety grupowe nie zostang odebrane w uzgodnionym terminie, Opera na

Zamku obcigzy zamawiajgcego kosztami zamdowionych biletow. W takiej sytuacji osobie rezerwujgcej nie

stuzy prawo do reklamaciji.

. Rezerwacje dokonane w terminie p6zniejszym niz na 21 dni kalendarzowych przed wydarzeniem nalezy

optaci¢ w dniu ich dokonania do konca pracy kasy.

. Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu odbioru biletéw na poszczegdlne wydarzenia.

W takiej sytuacji pracownik Opery na Zamku dokonujgcy rezerwacji jest zobowigzany do poinformowania

rezerwujgcego o zmienionym terminie odbioru biletow.

. Pracownik Opery na Zamku dokonujgcy rezerwacji jest zobowigzany kazdorazowo podac¢ rezerwujgcemu

termin, godzine i miejsce wydarzenia, numer rezerwacji, cene oraz termin ptatnosci za bilety.

§4
SPRZEDAZ BILETOW

. Sprzedaz biletéw Opery na Zamku w Szczecinie odbywa sie:

a. w kasie Opery na Zamku w Szczecinie od wtorku do pigtku w godz. 12.00-17.00.
W pozostate dni kasa jest nieczynna.

b. w miejscu wydarzenia na dwie godziny przed planowanym terminem rozpoczecia wydarzenia
na wszystkie dostepne miejsca,

za posrednictwem strony internetowej: www.opera.szczecin.pl,

d. za posrednictwem podmiotéw posredniczacych w sprzedazy na podstawie odrebnie

zawartych w tym celu umow.

Opera na Zamku zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany dni i godzin pracy. O zmianach poinformuje widzéw na

stronie www.opera.szczecin.pl oraz na swoim profilu Facebook.

2. Zakup biletéw przez strone internetowg www.opera.szczecin.pl jest mozliwy najpdzniej na 1 dzieh roboczy

przed terminem rozpoczecia wydarzenia.

. Zakup biletu w kasie, za posrednictwem strony internetowej lub podmiotéw posredniczacych oraz
uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez Opere na Zamku w Szczecinie sg rownoznaczne
z akceptacjg postanowien regulamindéw sprzedazy i rezerwacji biletéw obwigzujgcych na wydarzenia

organizowane przez Opere na Zamku w Szczecinie. Widz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.



§5
DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe, ktére Widz podaje podczas rezerwacji i przy zakupie biletu mogg zosta¢ przekazane
Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu oraz stuzbom porzadkowym w sytuacji, gdy ww. zwrdca sie do Opery
z prosbg o ich udostepnienie w celu przeprowadzenia dochodzenia epidemiologicznego na wypadek
wykrycia, ze osoba zarazona brata udziat w danym wydarzeniu. Dokonanie zakupu biletu jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na przekazanie tych danych.

2. Szczegdtowe informacje dot. przetwarzania danych osobowych (wypetniajgce dyspozycje art. 13 RODO)
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

3. Podczas zakupu biletu na stronie internetowej Widz, poprzez zaznaczenie odpowiedniej kratki (ikony)
w internetowym formularzu zamdéwienia, rownoznacznie oswiadcza, ze:

a. zapoznat sie z zasadami i akceptuje ,Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow” oraz ,Regulamin
sprzedazy biletéow i uczestnictwa widzéw w wydarzeniach organizowanych w trakcie epidemii SARS
— CoV-2 (COVID-19)".

b. jest swiadomy, ze w przypadku wykrycia osoby zakazonej koronawirusem SARS-CoV-2 brat udziat w
niniejszym wydarzeniu. Dane osobowe i kontaktowe podane ponizej (jako uczestnika wydarzenia
kulturalnego) moga  zosta¢  udostepnione  Gtdwnemu  Inspektoratowi  Sanitarnemu
i podlegtym mu stuzbom SANEPID. Dane te umozliwiaja tatwy kontakt z uczestnikami wydarzenia po
jego zakohczeniu.

4. Podczas zakupu biletu w kasie opery Widz, chcac wzigé udziat w wydarzeniu, jest zobowigzany do podpisania
oswiadczenia, ze:

a. zapoznat sie z zasadami i akceptuje ,Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletow” oraz ,Regulamin
sprzedazy biletéw i uczestnictwa widzéw w wydarzeniach organizowanych w trakcie epidemii SARS—
CoV-2 (COVID-19)".

b. jest swiadomy, ze w przypadku wykrycia osoby zakazonej koronawirusem SARS-CoV-2 brat udziat w
niniejszym wydarzeniu. Dane osobowe i kontaktowe podane ponizej (jako uczestnika wydarzenia
kulturalnego) moga  zosta¢  udostepnione  Gtdwnemu  Inspektoratowi  Sanitarnemu
i podlegtym mu stuzbom SANEPID. Dane te umozliwiajg tatwy kontakt z uczestnikami wydarzenia po
jego zakohczeniu.

Powyzsze dane kontaktowe nie bedg wykorzystywane przez Opere na Zamku w Szczecinie w zaden
sposéb w jakimkolwiek czasie, za wyjgtkiem sytuacji, gdy ich ujawnienia zazgda wtasciwy organ nadzoru
sanitarno-epidemiologicznego  w  ramach  prowadzonego  dochodzenia  epidemiologicznego.
W szczegdlnosci ujawnienie tychze danych kontaktowych bedzie nastepowato w przypadku podejrzenia, ze
widz mégt by¢ narazony na kontakt z osobg, u ktérej objawy wskazujg na mozliwos¢ zakazenia wirusem
SARS-CoV-2 dla ochrony zdrowia widza i oséb, z ktérymi miat kontakt.

5. Pozyskane dane podczas zakupu biletéw (online lub podczas zakupu w kasie) oraz os$wiadczenia

w okresie pandemii COVID-19 bedg przechowywane przez okres 2 tygodni, a nastepnie niszczone.



§6
ODWOLANIE WYDARZENIA, WYMIANA | ZWROTY BILETOW

Opera na Zamku w Szczecinie wprowadza mozliwos¢ zwrotu lub wymiany biletéw w przypadku odwotania
spektakli w zwigzku z zaistnieniem przyczyn niezaleznych od Opery na Zamku w Szczecinie, a zakupionych:
a. osobiscie w kasie Opery na Zamku,

za pomocg strony www.opera.szczecin.pl,

b
C. W inny sposob, a optaconych przelewem tradycyjnym,
d. za posrednictwem innych organizatorow, z ktérymi Opera na Zamku ma podpisane umowy na
sprzedaz biletéw.
1. Bilety mozna wymieni¢ na ten sam tytut na ktory bilety zostaty zakupione, wystawiany w najblizszym
terminie.
2. Mozliwos¢ wymiany biletéw dotyczy wszystkich os6b ktdre zakupity bilety na odwotane wydarzenia
organizowane przez Opere na Zamku:
a. osoby, ktére zakupity bilety bezposrednio w kasie lub opfacity je przelewem i odebraty juz swoje bilety
mogg dokonac ich wymiany bezposrednio w kasie Opery na Zamku zgtaszajac sie biletami do kasy,

b. osoby, ktére zakupity bilety przez strone www.opera.szczecin.pl lub opfacity je przelewem i nie

odebraty biletéw z kasy prosimy o wystanie wiadomosci ha adres kbaranowska@opera.szczecin.pl

w terminie do 10 dnia miesigca w danym miesigcu w ktorym odwotany spektakl miat sie odby¢
w tytule wpisujgc: ,wspieram kulture-wymiana”,
W tredci wiadomosci nalezy podac:
e nazwisko,
o tytutidate spektaklu,
e numery kupionych miejsc i rzedow,
¢ date, kwote i forme dokonanej ptatnosci.
3. Osoby, ktore kupity bilety w kasie opery, lub optacity je przelewem i odebraty swoje bilety mogg odstagpi¢ od
umowy i dokonac ich zwrotu wytgcznie w kasie Opery na Zamku. Termin dokonania zwrotu zostanie podany

oddzielnym komunikatem na stronie internetowej www.opera.szczecin.pl Odstgpienie od umowy nastepuje

w formie pisemnej (wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego regulaminu), do
oswiadczenia nalezy dotgczy¢ zwracany dokument — bilet/’y wydane uprzednio przez Opere na Zamku
w Szczecinie.

4. Zwroty srodkow za bilety zakupione on-line oraz optacone przelewem (w przypadku kiedy bilety nie zostaty
odebrane z kasy), bedg dokonywane automatycznie w terminie do 180 dni od dnia odstgpienia od umowy
za sprzedaz biletu na spektakl na konto, z ktérego zostaty zakupione bilety. Nie dotyczy to osob, ktdre wyrazg
che¢ wymiany biletéw i zrealizujg zapisy § 6 pkt. 1i 2.

5. Zasady zwrotu $Srodkéw za bilety zakupione za posrednictwem firm zewnetrznych, zostaty okreslone
w regulaminach tych firm.

6. W sprawach zwigzanych z ewentualnymi zwrotami biletéw na wydarzenia goscinne nalezy kontaktowac sie

z organizatorami i miejscami zakupu biletow.



§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem, postanowienia regulaminu sprzedazy i rezerwacji
biletow z dnia 20 sierpnia 2018 r. obowigzujacy przy sprzedazy biletéw na wydarzenia odbywajgce sie

w Operze na Zamku w Szczecinie, stosuje sie odpowiednio.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 9 wrzesnia 2020 do odwotania.



Zatacznik nr 1

Szczecin, dnia ......ccceneeeel. 2020 r.

aktualny nr telefonu
OSWIADCZENIE

1. Oswiadczam, ze nie miatem kontaktu z osobg zakazong wirusem COVID-19 oraz nikt z cztonkéw mojej najblizszej
rodziny, otoczenia nie przebywa na kwarantannie, w izolacji domowej, nie miat kontaktu z osobg przybywajgcg
z zagranicy, nie przejawia jakichkolwiek objawow (kryterium kliniczne) wskazujacych na chorobe zakazna, w tym
dusznosé, gorgczka (temp. ciata > 37,5°C),kaszel, utrata wechu o nagtym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o
nagtym poczatku.

Moj stan zdrowia jest dobry, nie przejawiam zadnych oznak chorobowych objawéw (kryterium kliniczne) wskazujgcych
na chorobe zakazna, w tym duszno$¢, gorgczka (temp. ciata > 37,5°C)kaszel, utrata wechu
o nagtym poczatku, utrata lub zaburzenia smaku o nagtym poczatku

2. Zobowigzuje sie do poinformowania Opery na Zamku w Szczecinie poprzez przeslanie wiadomosci e-mail na adres:

sekretariat@opera.szczecin.pl wszelkich zmianach w sytuacji zdrowotnej odnosnie wirusa COVID-19

w moim najblizszym otoczeniu tj. gdy kto$ z mojej rodziny zostanie objety kwarantanng lub zachoruje na COVID- 19.

3. Oswiadczam, Zze zapoznatem sige z Regulaminem sprzedazy biletow i uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w
trakcie  epidemii  SARS-CoV-2  (COVID-19), Organizator  ,Opera na Zamku w  Szczecinie’
w szczegdlnosci obejmujgcy informacje w zakresie obowigzujgcych zasad logistyki i bezpieczenstwa podczas

wydarzenia. Deklaruje petne zastosowanie sie do wytycznych w nim zawartych.

4. Wyrazam zgode na pomiar temperatury ciata termometrem bezdotykowym w kazdej chwili jezeli bede przejawiat objawy

ztego samopoczucia.

5. Oswiadczam, iz jestem $wiadomaly tego, iz dziatania podjete przez Opere na Zamku w Szczecinie sg zgodne

z wytycznymi Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia

i majg za zadanie zminimalizowanie mozliwosci zakazenia COVID-19, ale mimo podjetych srodkéw bezpieczenstwa, nie
pozwolg w 100% wyeliminowac ryzyka zwigzanego z zakazeniem. Jestem swiadomaly zagrozen z tego wynikajgcych.

6. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sig z klauzulg informacyjng w zakresie przetwarzania moich danych osobowych przez

Opere na Zamku w Szczecinie.

Czytelny podpis



Zatgcznik nr 2

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z podjeciem dziatan prewencyjnych w
zakresie rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19.

Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen
artystycznych/spektakli organizowanych przez Opere na Zamku w Szczecinie oraz w celu przeciwdziatania

rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID-19.

Niniejsza klauzula dotyczy kwestii przetwarzania danych osobowych zwigzanych z uzyskiwaniem informacji na temat stanu
zdrowia 0so6b fizycznych. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w oparciu o przepisy art. 9 ust 1 lit. i) oraz art. 6 ust.
1 lit. d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — w dalszej czgsci zwane ,,RODO” w zwigzku
z Ustawg z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19 w tym wytycznymi dla organizatoréw imprez kulturalnych i rozrywkowych w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 w Polsce Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Ministerstwa Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego.

Administratorem Pani/Pana danych jest Opera na Zamku w Szczecinie z siedzibg ul. Korsarzy 34 w Szczecinie (70-540),
tel.: sekretariat: (91) 43 48 102, adres poczty elektronicznej: sekretariat@opera.szczecin.pl przedstawicielem administratora
jest Dyrektor Opery na zamku w Szczecinie dalej zwany jako ,Administrator”. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, pod adresem e-mail: iod@poczta.opera.szczecin.pl.

Majgc na uwadze wskazane powyzej podstawy, Administrator uprawniony jest do przeprowadzania wywiaddw i zgdania
sktadania oswiadczen dotyczacych informacji o stanie zdrowia uczestnikéw wydarzen artystycznych/spektakli a takze
uzyskiwania informacji dotyczacych koniecznosci podjecia przez Administratora dziatan prewencyjnych w zakresie
rozprzestrzeniania sie koronawirusa COVID -19. Przetwarzanie danych we wskazanych powyzej celach jest niezbedne do
zapewnienia bezpieczenstwa i podjecia dziatan w celu ochrony zdrowia i zycia oséb, ktorych dane dotyczg a takze
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom, wspotpracownikom Administratora. Odmowa podania danych moze
spowodowac brak mozliwosci udziatu w wydarzeniu artystycznym/spektaklu.

Dane osobowe bedg przetwarzane w Operze na Zamku do czasu niezbgdnego do realizacji obowigzkéw w zwigzku z
zagrozeniem epidemicznym (przez 2 tygodnie) a nastepnie zniszczone lub przekazane do archiwum zakladowego, za
wyjatkiem sytuacji wykrycia w okresie dwutygodniowym przypadkéw zakazenia koronawirusem COVID-19.

Pani/Pana dane mogg zosta¢ udostepnione uprawnionym organom i instytucjom (w tym Panstwowej Inspekcji Sanitarnej)
w wypadkach niezbednych do zapobiegania rozprzestrzenianiu sie epidemii koronawirusa COVID19.

Pani/Pana dane nie beda przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji migdzynarodowe;j,
takze nie beda poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani nie bedg profilowane.

Przystuguje Pani/Panu:

1. prawo dostepu do swoich danych,

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

3. prawo do ograniczenia przetwarzania, 4. prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres: Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa);



Zatgcznik nr 3
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

, dnia r.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

W zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii na terytoriom Rzeczypospolitej
Polskiej, ograniczeniem dziatalnosci tworczej zwigzanej z wszelkimi zbiorowymi formami kultury i rozrywki,
oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy biletu na spektakl Opery na Zamku
w Szczecinie i uprzejmie prosze o dokonanie zwrotu pieniedzy w wartosci okreslonej w bilecie

e gotdéwka w kasie Opery na Zamku

e na moj rachunek bankowy numer

W zataczeniu do niniejszego oswiadczenia przekazuje bilet/y wystawiony przez Opere na Zamku w

Szczecinie.

Imie i nazwisko

(wtasnoreczny, czytelny podpis)



