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REGULAMIN DYSTRYBUCJI BILETOW
zdnia 11.03.2026 r.
obowiazujacy na koncert , Tym, ktorzy nie powrocili z morza...”

organizowany przez OPERE NA ZAMKU W SZCZECINIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Dystrybucjg bezptatnych biletéw na wydarzenie zajmuje sie wytacznie

Opera na Zamku w Szczecinie.

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu stosuje sie pojecie:

a. ,Wydarzenie” - koncert , Tym, ktorzy nie powrdcili z morza...” organizowany przez
Opere na Zamku w Szczecinie, w dniu 20 czerwca 2026 roku o godz. 22.00 na
Cmentarzu Centralnym w Szczecinie.

b. ,Organizator” lub ,,Opera” - nalezy przez to rozumieé - Opere na Zamku w Szczecinie

. Opera na Zamku w Szczecinie zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, miejsca lub

odwotania Wydarzenia z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegélnosci z uwagi na warunki
atmosferyczne lub wzgledy bezpieczenstwa.

§2
DYSTRYBUCJA BEZPLATNYCH BILETOW NA WYDARZENIE

Dystrybucja bezptatnych biletéw dla oséb indywidualnych rozpocznie sie i bedzie

prowadzona:
a. w kasie Opery na Zamku w Szczecinie - od 9 czerwca 2026 r., w godzinach pracy kasy
biletowej,

b. przy bramie gtébwnej cmentarza - w dniu 20 czerwca 2026 r. od godz. 21.00.
Do dystrybucji biletéw dla oséb indywidualnych w dniu wydarzenia przewidziano 160
biletow.
Dystrybucja bezptatnych biletéw dla grup zorganizowanych rozpocznie sie w dniu 9 czerwca
2026 roku od godziny 14.00 i bedzie prowadzona przez dziat marketingu Opery na Zamku
w Szczecinie od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30-15.00.
Liczba miejsc na widowni jest ograniczona.
Dystrybucja biletéw prowadzona bedzie do wyczerpania puli dostepnych miejsc.
Miejsca na widowni sg nienumerowane.
Opera na Zamku w Szczecinie zastrzega sobie prawo do dystrybucji bezptatnych biletéw
W ograniczony sposoéb:
1) Osoby indywidualne
a. jedna osoba fizyczna ma prawo pobraé maksymalnie 2 bilety na Wydarzenie,
b. Opera na Zamku w Szczecinie nie prowadzi wczesniejszej rezerwacji miejsc na
Wydarzenie.
2) Grupy zorganizowane (instytucje, stowarzyszenia)
a. grupa zorganizowana ma prawo pobra¢ maksymalnie 50 biletéw na wydarzenie.
b. zamowienie biletéw, powinno by¢ poprzedzone rezerwacjg telefoniczng pod nr
telefonu 91 43 48 144



c. skuteczno$¢ zaméwienia uzalezniona jest dodatkowo od doreczenia do Opery na
Zamku w Szczecinie zaméwienia w formie pisemne;j.

d. zaméwienie biletéw, o ktéorym mowa powyzej musi byé dostarczone na druku
dostepnym na stronie www.opera.szczecin.pl w zaktadce bilety/formularze, najpézniej
drugiego dnia kalendarzowego od dnia rezerwacji telefonicznej. Po tym terminie
zarezerwowane bilety moga by¢ przeznaczone dla innych nabywcow.

e. Grupy zorganizowane, ktore otrzymaty bilety na Wydarzenie, zobowigzane s3
poinformowac organizatora o ewentualnej nieobecnosci i niemoznosci skorzystania
z przydzielonych miejsc, najpdiniej na jeden dzien przed datg Wydarzenia.
W przypadku niezastosowania sie do tej zasady i niewykorzystania biletow bez
uprzedniego powiadomienia, Opera na Zamku w Szczecinie moze odmowié przydziatu
bezptatnych biletéw na kolejne Wydarzenie organizowane przez Opere na Zamku
w Szczecinie.

f. Odbior zarezerwowanych biletow dla grup zorganizowanych mozliwy bedzie w dniu
wydarzenia przy bramie gtéwnej Cmentarza Centralnego w godzinach 20.30-21.15.
Nieodebrane w wyznaczonym czasie bilety zostang przekazane do ponownej
dystrybucji.

§3
BILETY

Bezptatne bilety na Wydarzenie organizowane przez Opere na Zamku w Szczecinie sg
drukami $cistego zarachowania.

Kazdy druk opatrzony jest kolejnym numerem.

Blankiety opatrzone s3 logo Opery na Zamku w Szczecinie z informacja teleadresowg oraz
zawierajg kupon kontrolny i nastepujace informacje dotyczace wydarzenia: tytut, data,
godzina,

Bilety wstepu bez kuponu kontrolnego nie upowazniajg do wejscia na Wydarzenie.
Bilety jako druki $cistego zarachowania sgq wydawane i ewidencjonowane przez kase biletowa Opery na
Zamku.

Po kazdym Wydarzeniu sporzadzany jest raport kasowy obejmujacy w szczegolnosci liczbe wydanych
biletéw bezptatnych, sprzedanych biletéw oraz uzyskane wptywy.

Raport, o ktérym mowa w ust. 6, przekazywany jest Dyrektorowi Opery na Zamku oraz wtasciwym komoérkom
organizacyjnym, w szczegolnosci dziatowi ksiegowosci i dziatowi marketingu.

Dane dotyczace dystrybucji biletéw sg archiwizowane w systemie sprzedazy biletéw oraz moga by¢ w kazde;j
chwili odtworzone w formie raportu.”

§4
REKLAMACIE

Reklamacje mogg byt sktadane w terminie 7 dni od daty Wydarzenia. Organizator rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Reklamacje przyjmowane s3 przez dziat marketingu Opery na Zamku w Szczecinie (adres
do korespondencji: ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin, e mail promocja@opera.szczecin.pl).

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

Konieczne jest punktualne przybycie na miejsce Wydarzenia


http://www.opera.szczecin.pl
mailto:promocja@opera.szczecin.pl

w

Po rozpoczeciu Wydarzenia Opera na Zamku w Szczecinie moze odmoéwi¢ wpuszczenia
spdznionych widzéw, w szczegblnosci z uwagi na wzgledy bezpieczehstwa i organizacyjne.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

W sprawach nieobjetych wprost niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio Regulamin
Sprzedazy i Rezerwacji Biletéw z 16 czerwca 2025 r. obowigzujagcy w Operze na Zamku
w Szczecinie o ile nie sprzeciwia sie to charakterowi bezptatnej dystrybucji.



